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_cmm'a Superintendencia del Sistema Financiero (551

Resolucion Definitiva .
& \
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador. a las once W g
loras con veinte minuios del veilntiocho de abril de dos mu. veintiuno.
N

Descripeidn del caso

=1 presente procedimiento de apclacion ha sida promoevide par _
_cn adelante “el apclante™ o “el recurreme", en contra de la resolucidn bajo
7

referencia UAIP-SSF-2021-0003. emitida cl dia 26 de enerc cel corrtente afio por el ofic al de /

miormacion de la Saperintendencia del Sistema Fipanciero (SSF). que cenego la

informacion relativa a;

“Gustos en publicidad de la SFI (sic.) de los meses de octbre, noviembre y aicivsior

de 2020, detallado v en qué medios de comunicacion fuercr pauiadas ™.

Al respecto. sefalo que el oficial de mformacion del ente obligado resolvid, er o
pertirente. que la informacidn solicitada era inexistente. paesto que la Superintendencia no
realiza actividades y puablicaciones con fines publicilarios, entendida la pubhicidad coma un
tipo de comunicacion que trata de persuadir para vender ¢ comprar un producto. marca o

SEIVICIO.

Por su parte. el apelante se mostrd inconforme con dicha resolucion. pues censidera
que ta publicidad no es solo para vender, sino también para dar a conocer servicios y para
vender una imagen institucional, y que la publicidad ¢s teca pagada. Por lo anteriermente

expucsto. el apelante solicitd que se brinde respuesta oportuna a su solicitud de informacion.

21 Instituto admitio la apeclacion y designd al comisionado Andiés Gregori

Rodriguez para instruir ¢} procedimiento y etaborar ¢l proyecto de resolucion.
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Como manifestacion del cumplimiento del respectivo derecho de defensa y audiencia
se procedi6 a otorgar de la posibilidad idonea a la SSK para que pudiera rendir el respectivo
informe de ley de conformidad 2 lo sefialado en el art. 88 de la LAIP. En el informe rendido
vor| | GG s c2lided de apoderado de la autoridad apelada, se
manifestd que la resolucién objeto de impugnacion se encuentra fundada en la previsidn en
matzria de transparencia y acceso a la informacion publica, que encuentra asidero en el art,
62 ce la LAIP en los términos siguientes; “Los entes obligados deberdn entregar unicamente
informecion que se encuentre e su poder. [..J"; por lo tanto, la obligacién de entregar la
inforracion atiende a una doble vertiente, por un lado, que la informacién sea piblica y se
solic-te de conformidad a los dispuesto en la ley, y por el otro lado, que la misma se encuentre
en lcs archivos de la instituciém peticionada, siempre que ésta forme parte de los entes

obligadas.

En ese sentido, siguié exponiendo el referido profesional, que para el caso objzto de
conocimiento, debe tomarse en cuenta no solo la primera de las circunstancias, ya cue en
definitiva si bien existe un requerimiento de informacion, indefectiblemente se debe atender
alc fisico y materialmente pasible, es decir, que la informacioén solicitada no se encueritra en
los archivos de la Superinterdencia, lo cual torna inviable realizar la entregar de 1z misma, y
antz =llo, va el legislador proporciond el tratamiento legal, conforme a Io establecide en el
art, 73 ¢e .a LAIP, siendo lo prozedente determinar Ja inexistencia de la informacidn, y dicha
det=rrinacién se realiza a parti- de la naturaleza de la informacién solicitada, reiterandose
que la Superintendencia del Sistema Financiero no tiene en sus registros gastos en publicidad,
det:¢o a que esta Institucidn nc realiza inversion publicitaria, pues la misma 110 tiene por
finalidad vender, comprar o pubkcitar un producto, marca o servicio. Bajo dichos ténminos,
y & partir de lo establecido er: los arts. 2, 3 y 4 literal 0) dela Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, ninguna ce las caracteristicas anteriores aplica a la SSF, quien 10
tier= entre sus facultades sefialadas la de realizar actividades ni publicaciones con carécter y

fines publicitarios o dar a conocer servicios, ni vender una imagen institucionatl.

La audiencia oral se llevd a cabo de manera virtual en la fecha y hora seiialada, por

medio de la plataforma “Meet” de Google, con la comparecencia del apelante y el apoderado
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del ente obligado. hicenciada _Liuicncs manifestaron no contuar

con ncidentes que interponer para la realizacion de Ta misma.

Posteriormente. en la etapa probatoria. ¢l apelante ofertd como prucha: dos paulas

publicitarias realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. las cuales consisten ’ma

en pauta publicitaria deneminada “Espacia de innovacion la digilalizacion financiera 2020

votra que conticne Tablas de interdés, comisiones, recargos v cargos a cuenias de tereeros de

1 231 de diciembre de 2020. no oponiéndose a dicha pruesa of apederado de la SSF. Por su /, },
parte. para comprobar la legalidad de la resolucion enutida por el oficial de informacion de

la SSF. fa representacion del ente obligado ratifice Ta prucha va remitida a este mstituio. la y
cual consiste on: ¢l expediente administrativo de relacionaco a este caso y lag publicac ones ,;’/7

remitidas via correo electronico el dia de la celebracion de la audiencia. .segun detalle: (1) 7
Pauta informativa en el sitio web de El Salvador Times. »aspecto a los horarios h:mcz.u*ios.
para ¢l ailo 20210 ¢l cual contienc un hipervinculo de acceso al sitio web e o
Superintendencia del Sistema Financiero: (2) Pauta informa:iva en ol sinie web de Bl Urbano.
respecto a los horarios bancarios para el afio 20210 o cunl conticne uiiporvmuosto de acer o
sitio web de la Superintendencia del Sistema Financiero: (33 Informacion re ativa al
Calendaro de cierres bancarios del afio 2021, alejade e e, sitio web de la Superintendencic
del Sistema Financiero: (4) Pauta informativa orientads en la creacion de una culture
financiera en los usuarios: (5) Pauta informativa de Tablas de mlerés. comisioncs. recergos
v cargos a cuentas de terceros. vigentes del 1 al 31 de julio de Z020; v, (6) Pauta informativa
Tablas de inferés. comisiones. recargos y ¢argos a cuentas de terceros, vigentes de’ 1 al 306
de noviembre de 2020, Por su parle. Ante clio. el pleno de cste Institulo deliberd sobre Cicha
prueba admitiéndola en su totalidad de manera unanime. por resullar Ta nusma ail v
pertinente para la consecucion de este caso. Posteriormente. se Hevo a cabo la fase de
alegatos. en la cual ambas partes ratificaron sus posturas, Por parte del Pleno. no se realizo

ninguna pregunta de indole aclaratoria.
Analisis del caso

Para el andlisis que nos concierne, este Instituto ha determinado su pronunciamicnto

respecto a: Gasios en publicidud de lu SFF (sic) de los meses de vctubie, noviembre )
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centexto, el examen del caso seguird el orden logico siguiente: (I) Principio de raxima
publicidad y sus efectos; y, (I) Consideraciones sobre la inexistencia de la inforrmacion

alegada por el ente obligado.

1. El principio de méxima divulgacién ha sido reconocide en el sistema
in-eramericano como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informacion,
ccrtenide en el Articulo 13 de ja Convencién Americana. En este sentido, tanto ‘a Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) como la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), han establecido que el derecho de acceso a la informacion debe
estar regido por el “principio de mixima divulgacién™'. Asimismo, el numeral 1 de la
resoluc:6n CJI/RES.147 (LXXMI-0/08) (“Principios sobre el Derecho de Acceso a la
Informecion”) del Comité Juridico Interamericano ha establecido que, “[t]oda informacion
es accesible en principio. El acceso a la informacién es un derecho humano fundamental que
establece que toda persona puede acceder a la informacién en posesidn de érganos pablicos,

sujeto s61o a un régimen limizadz de excepciones®”,

En ese orden, el Art. 4 letra “a” de la LAIP establece la méxima publicidad como
principio rector del acceso a la ixformacion publica, el cual demanda que la informacién en
pccer de los entes obligados eg publica y accesible y sometida a un régimen limitado de
excepciones. Entonces, para garantizar dicho principio y el de disponibilidad, la LAIP
configurd un procedimiento sencillo y expedito que facilite el acceso de la inforiacion

putlica a toda persona.

Asimismo, la Corte IDH. se ha manifestado sobre el principio de maxima puti:cidad,
en el sentido que: “en una socredad democrética es indispensable que las autoridades =statales
se rijan por el principio de méxiwa divulgacién, de manera gue toda la informacion en poder

del Estado se presuma publica y accesible, sometida a un régimen limitado de excepeiones™.

YCorte LE.H., Caso Claude Reyes y otros 75, Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006, Serie C No, 151, pérr. 93;
Corle L.D.1., Caso Gowmes Lund y otros (Cuerritha do Araguaia) Vs. Brasil. Sentencia de 24 de noviembre de 2010. Serie
C MNo. 219. Pam, 230.

1CII/RES. 47 (LXXILL - O/08). Princ’pios sobre el derecho de acceso a la informacidn, 7 de agosto ce 2008.
Punto resolutivo 7. Disponible en: http:./www.oas.org/cji/CII - RES_147_LXXIOZ0Z08.p

3 CiDH- Caso Gomes Lund y otros Vs 3rasil. Sentencia de 24 de noviembre de 2010. Serie C, N® 219, parrafo

230,
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También. se ruede interpretar que los efectos del principio de miaxima publicidad
frente @ la miormacidin que produzea. administra o se encuentra en poder de los ertes
oblizados®, son que: a) el derecho de acceso os la reglz v el seereto os la exeepeion™ b la
carga probatoria para justificar cualgquicr negativa de access a fa informacion debe recaer al Lo
™~
Srgano que fue solicitada® y. ¢) preeminencia de! dereche de accese ala mformac i en caso /(\’\ \

de contlictos de normas o faltas de regulacion

En relacion a las limitaciones al DAIP se ha pronuiciadoe la ~Declaracion Conjuata

de 2004, de los relatores para la libertad de expresion™. en la que se ciectud una formulacion P
sintetice de los requisitos que deben cumptir las limitaciones al dereche de aeceso 1 In -
mformacion: que el dereche de acceso a la informacion deberd estar sujeto a an sistena
restring-do de excepciones cuidadosamente adaptado pare prateger los imtereses pthlicos v ;»,”

privados preponderantes. incluida fa privacidad™. que -las excepciones se aplicarin
solamente cuando exista cl riesgo de danio sustancial a los intereses protegidos v cuando
cse dafio sea mavor que ef interés piiblico en gencral de tener acceso a la informacién™,
vyue i autordad pablica que procure denegar of acceso cebe demostrar gue 1a informaciim

estd amparada por ¢l s stema de excepeiones™.

2 e

[1. En cste sentido v de acuerdo a o estaklecido e ol Art. 73 de la LAIP. cuando ia
mformazion solicitada no se encuentre en los avchivas de la umidad  admnistraziva
carrespondiente. el oficial de informacién tomard lus medidas pertinentes para localizarla en
la dependencia correspondiente. v en caso de no encontracla. expedird una reso.ucion guac

conlirme su inexistencia,

TEL AL T de Ta LATP, contiene quicnes son fox entes obligados a la mencienada ley.
* Relatoria especial para la Jthertad de expresion. Comision Interamuernicznn e Darechos Humanox, HE Derceche
de Aceeso ol Informacidn en el marco jurtdico snteramericano. segu da edeicn, 2002

O Tdem

7 idem

* Declaracion Conjunta del Relator Especial de tas Naciones Unidas (ONLU) para o Liberiad de Opmién v de
Fxpresior, el Representanie para la Libertad de los Medios de Cowunicacion de la Organizacien para ke
Seguridac v ta Cooperacidn en Eurepa (OSCF)L v el Relator specal ce dn Orgamizacion de los Estacos
Amcricanos (OEA) para la Libertad de Expresion (2004} Dispomibic en
htprAww woas.orgies cidh-expresionsdocumentos_basicowdeclaraciones.asp

Pdgina5de 8

Y

’PJCAG\O .

¥ SafyaDO%
"‘_“




Ef propésito de la resolucion es que dicho servidor emita una declaratoria en la cual
confirme en su caso, la inexistencia de la informacién solicitada, garantizando que
efectivamante se realizaron las gestiones necesarias para la ubicac:én de la informac:6n de
su iaterss y que las mismas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso en
conzreto; es decir, dar certeza al solicitante del caracter exhaustivo de la busqueda de la

informacion solicitada.

En acotacion a lo anterior, es atinente sefialar que la inexistencia implica
necesariamente que la informacian no se encuentra en los archivos de la autoridad — es decir,
se t-ata de una cuestion de kachs —, no obstante que la dependencia o autoridad cuente con
las factltades para poseer dicha informacion. En este sentido, es de sefialar que la inexistencia

es un concepto que se atribuve a ‘a informacion solicitada.

Asimismo, este Instituto ha reconocido como causales que pueden dar ‘ugar a la
inexistencia de la informacién, las siguientes: a) nunca se haya generado el documento
respectivo; b) el documentc se encuentre en Jos archivos del enle obligado pero, se¢ haya
destruido por su antigiiedad, fuerza mayor o caso fortuito; y, c) la ‘nformacion haya estado
en 19 archivos de la dependenciz o entidad y la inexistencia se derive de su destruceidn, en
este caso debera verificarse si esta se realizé de conformidad con les disposiciones vigentes
en ese momento, o bien, si la destruceién se hizo de manera arbitraria. Sin embargo, debe

constar en la declaratoria de inexistencia por parte del oficial de informacion respecto a ello.

Para el caso en particular nos centraremos en la causal descrita en el literal a), es
dec:r, cue nunca se haya generaco ¢l documento respeclivo, respecto de lo cual realizamos

las sigu:entes valoraciones:

De acuerdo al art. Z de la LAIP, “Todu persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, adminisirada o en poder de las institucionzs piblicas...”; es decir,
que el gocs del DAIP depende a s2 vez de la existencia de la informacién a la cual se pretende
tener acceso. No obstante, el supuesto de la inexistencia resultacd un argumento valido

siempre y cuando se evidenc:e la ausencia de la informacion requerida.
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Zara ello, resulta menester traer a colacion el hecho que cuando en el tramite ce una
solicitud de informacién se advierta de parte de la Unidad Administrativa la ausencia o falta
de la documentacidn pretendida por el soficitante, por nunca haber sido generada per el ente
obligado. o que, habiéndose generado, no se encuentra por eliminacién por caso fortuizo o
fuerza mayor, la dependencia procedera a declarar la inexistencia de la documentacién, tal
come ocurrié en el presente case, siendo gue la Unidad Administrativa hizo del conocimiento
al oficial de informacidn que dicha entidad no genera los datos solicitados en los términos

requerides.

Ante tal sitvacidon vy con dicha declaratoria de inexiszencia, referencia UAIP-SSF-
2021-00C5, Acta de Inexistencia de las quince horas con treinta minutos del dia veintiséis
de enero de dos mil veintiune (fs. 18-19 del expediente admim:strativo remitido por la SSF),
se procedio a informar al solicitante de esa circunstancia, por lo que ha de considerarse como

aceriada .a resolucidn emitida por la oficial de informacior de la SSF.

En consecuencia, de acuerdo a los argumentos esgrimidos por la representacion de
la SSF en la documentacién mtroducida al expediente que resguarda el presente
procedimiento, asi como los argumentos expuestos durante la ya referida audiencia cral, este
Instituto estima que el ente ha logrado acreditar que la SSF no genera la informecion
solicitada por el apelante; por consiguiente, resulta necesario confirmar !a resolucidon ob-zto
de impugnacion en el presente procedimiento con base a lo dispuesto en el contenida de esta

resolucidn definitiva,
Decision del caso

Por tanto, de conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones legaies

citadas, y con base a 'lic_f)é.Aﬁicu'los 94, 96 letra “b” y 102 de Ja LAIP, este Instituto resuelve:

a) Confiriar la‘resolucién de las trece horas del vemntiséis de enero de dos mil
veintiuno, bajo referencia “Resolucion UAIP-SSF-2021-0005, emitida por el oficial de

informacidn de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), por los motivos

expuestos en esta resolucion.
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by Haeer saber a las purtes que contra este acto administrativo no cabe recurso en
csta sede administrativa. de ecvormidad con el art. 131 de la Ley de Procedimicntos
Adminisirativos. dejando expecite ¢l derecho de acudir a la jurisdiceion Conlencioso

Adminisirativo. si asé se considerase necesario.

2} Archivar el presente expediente. una vez esla resolucidon adquicra zstedo de

firmezi
4) Publiquese csta resolucién oportunamente.

Notifiguese.-

\\‘_/ s — ______ﬁ{;__,u____,,,._.,.
“_‘—'c——/‘:“."--"( B
FRONUNCIADA POR LAS COMISIONADAS Y EL COMISIONADO QUE LA
SUSCRIBEN

Cs Il

...confornie a su original, con Ia cual se confran:é y para que lo proveido por este Instituto tenga su debido cumplimiento. se extiende
la presente, a los veinticinco dias del mes de agosto de dos mi veintiuno.
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